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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujace w NZOZ ,,Przyjaciel”25-437 Kielce os. Na Stoku 63 A

Obowigzek przestrzegania standardow spoczywa na wszystkich pracownikach
NZOZ ,Przyjaciel” 1acznie z kierownictwem tego podmiotu leczniczego.
Kazdy cztonek personelu ma obowiazek zapoznania sie ze standardami .
Potwierdzeniem jest ztozenie przez pracownika podpisu poswiadczajacego, ze
zapoznat sie , rozumie i bedzie przestrzegat wszystkich procedur.

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.

Personel traktuje matoletnich:

z szacunkiem okazujac zrozumienie dla ich problemo6w i potrzeb

dba o przestrzeganie praw pacjenta

respektuje prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych lub
opiekunow faktycznych

informuje o zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego

dba o mozliwo$¢ wyrazenia przez dziecko swojego zdania

zapewnia prawo do bycia wystluchanym

badanie maloletniego przeprowadza sie w obecnosci jego przedstawiciela
ustawowego, opiekuna faktycznego; badanie matoletniego moze wymagac
rozebrania pacjenta, ogladania, dotykania wylgcznie w sytuacjach majacych
uzasadnienie medyczne

badajac okolice intymne nalezy zachowac szczeg6lny takt i umiar, thumaczac
potrzebe wykonywania takich badan i ich przebieg

podczas badania matoletnich nalezy zapewnic intymnos¢ adekwatng do jego
wieku, potrzeb i oczekiwan

w miare mozliwosci kadrowych, badanie matoletniego pacjenta, ktore ingeruje
w jego strefe intymng, dokonuje osoba tej samej ptci

personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletnich

. Pacjent matoletni ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzane badanie

lub udzielane inne Sswiadczenia zdrowotne.

. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego lub niezdolnego do

Swiadomego wyrazenia zgody ma prawo do wyrazenia zgody na badanie lub
udzielanie innych Swiadczen z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

. W przypadku zabiegu operacyjnego zgode lub sprzeciw wyraza sie w formie

pisemnej.



Zasady i procedury podejmowania interwencji.

Kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

istnieje podejrzenie popehienia przestepstwa na szkode dziecka, np.
wykorzystywanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono
przestepstwo;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedqcej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem)

Podejrzenie dzialania na szkode dziecka przez:

rodzicow/opiekunoéw prawnych dziecka

inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej
tozsamosci),

inne dziecko

W tym celu mozna skontaktowac sie z:

Policja

Prokuraturg

Sadem rodzinnym

jesli to konieczne dzwoni¢ pod numer 112
powiadomic kierownika placowki

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia dziecka , nalezy:

stworzyC mu mozliwoS¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego
zdania/opinii.

zapewnic dziecko, zZe dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie,

wyjasni¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji

oceni¢ negatywni kazda forme przemocy

poinformowac dziecko kto i jak zajmie sie sprawa

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



W sytuacji przemocy badZ wykorzystania matoletniego — kazda osoba z personelu
lub kierownictwa jest zobowigzana do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu.

Naruszenie standardow — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest
zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia naruszen kierownikowi placowki

Podejrzenie naruszenia standardow mozna zglosi¢ kierownikowi NZPOZ
»Przyjaciel” Grazynie Mazurkiewicz lub na adres e-mailowy :
przyjaciel.kielce@gmail.com

Kierownik podmiotu leczniczego niezwtocznie wyjasnia sprawe zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie
niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik placowki dokumentuje.

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez personel
osoba ta zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do
czasu wyjasnienia sprawy.

Zasady aktualizacji standardow oraz zakres kompetencji osob odpowiedzialnych
za przygotowanie personelu do ich stosowania

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadziej niz co dwa lata dokonuje
przegladu standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski nalezy udokumentowac.

2. Czlonkowie personelu, matoletni moga przekazywac swoje uwagi do
standardéw do kierownika placowki.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdzac znajomos¢ standardow
wsrod personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.



